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RECiterial

s palavras “qualidade” e “produtividade” invadem o cendrio da construcdo civil, que comeca a constatar os
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qualidade”.

beneficios directos da gestao dentro e fora dos estaleiros de obra. De facto, o uso de materiais de construcdo
de ultima geracdo e a monitorizacao de todas as etapas de uma obra sao algumas estratégias que tém vindo

cada vez mais a ganhar forca e a ser adoptadas pelas principais empresas que compéem o mercado da construcao.
Avaliar os indicadores de desempenho e procurar sempre melhorias nos diversos meétodos utilizados, bem como a
preocupacao em qualificar a mao-de-obra necessaria para cada tipo de servico, tudo passa por uma eficaz “gestdo da

Assim, damos destaque neste primeiro numero de 2007 do “Construcao & Materiais”, a adopcdo destes sistemas
integrados de gestao que se traduzem numa mais valia para as empresas do nosso sector - Sistemas de Gestdo da

Qualidade e a Certificacao das empresas.

Perante mais um ano que agora se inicia, aproveitamos para desejar a todos 0s nossos associados e publico em geral
um excelente 2007, repleto de sucessos, prosperidade e fértil em bons negocios... com Qualidade! ®

Calenalario [Eiscal L eiio 200

Até ao dia 10: pagamento do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA), a efectuar nos balcées dos CTT, nas
tesourarias de financas, no Multibanco ou através do
homebanking das declaracées electronicas, correspondente
ao imposto apurado na declaracdo respeitante a Novembro
de 2006, pelos sujeitos passivos abrangidos pela
periodicidade mensal do regime normail;

Até ao dia 10: Envio por transmissao electronica de dados
da declaracao periddica acompanhada dos anexos relativos
as transmissées intracomunitarias e operacées efectuadas
com outros espacos fiscais nacionais, se for caso disso, relativa
aNovembro de 2006;

Até ao dia 22: Entrega das importancias retidas para efeitos
de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS);
Até ao dia 22: Entrega das importancias retidas, para efeitos
de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC);

Até ao dia 22: Entrega do Imposto do Selo, cuja obrigacdo
tributaria se constitui no més anterior;

Até ao dia 22: Entrega, pelos devedores de rendimentos
obrigados a retencao total ou parcial de imposto, aos sujeitos
passivos, de documento comprovativo das importancias
pagas no ano anterior, do imposto retido na fonte e das
deducées a que eventualmente tenha havido lugar;

Até ao dia 22: Entrega, pelas entidades registadoras ou
depositarias de valores mobiliarios, aos investidores, onde
constem os movimentos de registo efectuados no ano
anterior;

Até ao dia 31: Entrega da declaracado de alteracdes pelos
sujeitos passivos que, estando no regime de isencdo do art.°
53¢, tenham ultrapassado, em 2006, os limites nele
estabelecidos, bem como pelos abrangidos pelo regime dos
pequenos retalhistas (art.°c 60°) e que tenham ultrapassado,
em 2006, o volume de compras referido no artigo 60°.

Fixacao dos valores das Classes dos Alvaras para o ano de 2007

Foi publicado em Diario da Republica n.° 8, | Série, a

portaria, por forca da aplicacdo do Decreto Legislativo

Portarian.c73/2007,de 11 de Janeiro, que altera os valores

das classes de habilitacdes

Valores das obras
contidas nos alvaras de ,f;"’,'j,s,‘::g‘g:ss Va"(’;enf :zfo';‘)”as para 2 R. & Acores
construcao, para o a_no de 1 Até 155 000 Até 217 000
2007, valores _estes fixados 5 Até 310 000 At 434 000
natabela seguinte. 3 Até 620 000 Até 868 000

Os val_oresN das cla_sses 4 Até 1 240 000 Até 1 736 000
das autor'lza(;oes contl(ias 5 Até 2 480 000 Até 3 472 000
nos Alvaras de constr l_JCaO, 5 Até 4 960 000 Até 6 944 000
cons;dgtam—se 'superlores 7 Até 9 300 000 Até 13 020 000
na Regidao Auténoma dos 8 Até 15 500 000 Até 21 700 000
Acores em 40% aos valores - -

9 Acima de 15 500 000 Acima de 21 700 000

fixados anualmente por

Regionaln.°c20/2003/A, de 6 de Maio.

Importa referir que, o
disposto na Portaria em
questao, entra em vigor no
dia 1 de Fevereiro de 2007,
revogando a Portaria n.c
1300/2005, de 20 de
Dezembro, pelo que os
valores referidos s6 deverao
ser considerados a partir da
datamencionada. ®
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A Certificacao da Qualidade

A implementacao de

Sistemas de Gestao da Qualidade
com vista a melhoria da actividade empresarial

ctualmente, as empresas debatem-se com

mercados cada vez mais exigentes, onde

apenas 0s mais competitivos possuem
maiores probabilidades de sucesso. A competitividade das
empresas passa por uma atitude pro-activa de auscultacdo
de todas as partes interessadas, da actualizacao face a
concorréncia e da melhoria continua do desempenho da
sua actividade. Estes factores passam pela modernizacdao
das empresas, intimamente relacionada com a area da
Qualidade.

A industria da constru¢ao em Portugal tem, ao longo
das ultimas décadas, conhecido um forte avanco
tecnoldgico, acrescido pelo facto de pertencermos a Unido
Europeia, tornando-se assim necessdria uma atencao
redobrada, devido a elevada competitividade verificada
entre os sectores.

Estas industrias, de modo a serem mais competitivas e
para manterem bons desempenhos econdmicos,
financeiros e reduzir as falhas atribuidas a erros de
projecto, de constru¢cdo e a produtos defeituosos,
necessitam de empregar sistemas de gestao cada vez mais
eficazes.

A aplicacdo de sistemas desta natureza visam resultar
em melhorias continuas da qualidade, e no aumento da
satisfacao dos seus clientes bem como de todas as outras
partes interessadas, tais como colaboradores,
fornecedores, proprietarios e, de um modo mais
abrangente, asociedade em geral.

A preocupacao para com esta materia conduziu ao
desenvolvimento de normas e linhas de orientacao de
Sistemas da Qualidade que contemplam os requisitos
relativos ao produto definidos nas especificacdes técnicas.
Dessas normas destacam-se as Normas Internacionais da
familia ISO 9000.

As normas da familia ISO 9000 sao aplicaveis a uma
larga gama de sectores industriais, incluindo a construcao.
A implementacdo de um Sistema de Qualidade na
construcao pode ser gerado por duas causas: Internas
€/ou externas.

Entre as causas internas destacam-se a satisfacao do
consumidor, a qualidade dos processos da concepcao, da

construcao, da operacao e da manutencao, o evitar de
custos originarios de erros ou deficiéncias depois da
recepcao dos empreendimentos e durante o periodo de
garantia, bem como aqueles devidos a ndo conformidade,
erros, alteracdes e desperdicios durante o processo de
construcao, a procura de melhorias das condicdes de
trabalho, e uma maior eficiéncia e rentabilidade.

O concurso a projectos e obras, a qualidade dos
produtos e auditorias de qualidade por parte dos clientes
ou organismos independentes, a certificacdo dos sistemas
€ produtos, e as leis, regulamentos e normas cada vez mais
exigentes constituem as causas externas, motivadoras da
implementacdo de um Sistema de Qualidade na
construcdo.

Um Sistema de Gestdo da Qualidade envolve um
completo sistema de documentacdo, porém a qualidade
nao €& apenas conseguida pela satisfacdo do estabelecido
nesse mesmo conjunto de documentos, pois existe a
necessidade do empenho e compromisso de todos os que
participam no processo construtivo.

A virtude de um Sistema de Gestao da Qualidade € o
facto de permitir tratar metodicamente qualquer sistema
produtivo por muito complexo que seja e, além do mais,
responder a falhas existentes em algumas empresas do
sector, tais como: a indefinicao de responsabilidades; a
falta de accdes de controlo e ensaio; um insuficiente
controlo de documentos, em particular, relativamente a
pecas desenhadas; uma desajustada identificacdo de
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materiais; a auséncia de manutencdo e verificacao de
dispositivos de medicdo e monitorizacao; inadequados
sistemas de registo; e lacunas relativamente ao controle de
ndo-conformidades.

A norma ISO 9000 & uma forma de responder a estas
lacunas, pois contempla todas as ac¢cdes e funcionalidades
relevantes para a obtencdo da Qualidade.

A melhoria na organizacao interna, da imagem e da
posicdo competitiva; o aumento da
motivacdo/envolvimento dos colaboradores; a confianca
no sistema; o aumento da produtividade; a reducdo dos
custos; 0 acesso a determinados mercados e concursos; a
facilidade de acesso a informacao; o aumento da eficacia
nas operacoes; melhor documentacdo e gestao; as accoes
correctivas/preventivas;, 0s registos da qualidade e as
auditorias, e sobretudo, um aumento da satisfacao e
reforco da confianca dos clientes, destacam-se como as
realizacées maisimportantes.

De um modo geral, a Certificacdo da Qualidade, para
aléem de implementar os aspectos referidos, possibilita
ainda um facil acesso a novos mercados. Esta certificacdo
permite avaliar as conformidades determinadas pela
organizac¢ao atraves de processos internos, garantindo ao
cliente um produto ou servico concebido conforme
padrées, procedimentos € normas.

E um dado adquirido o facto de no inicio do processo
de implementacao do sistema, Os custos superarem Os
beneficios, dado um processo desta natureza exigir

investimentos, quer em meios, quer na formacdo de
quadros e das despesas decorrentes da sua
implementacdo.

Contudo, e com o decorrer do tempo, 0s custos de
implementacdo sdo compensados pela reducdo dos
custos, dantes resultantes dos desperdicios, reparacées e
reconstrucoes, das reclamacdes dentro da garantia, das
indemnizacdes por nao cumprimento de prazos, etc.
Colateralmente, a qualidade do produto ou servico
incrementa, de um modo natural, o volume de vendas.

Em suma, a Certificacao de Sistemas de Gestao € uma
ferramenta de gestdao aplicavel a qualquer sector de
actividade, havendo uma série de beneficios que as
organizacées podem obter. E de salientar o facto que a
implementacdao de Sistemas de Gestdao de acordo com
referenciais normativos aplicaveis e a sua posterior
Certificacdo € um processo voluntario, suportado nas
motivacoes politicas e objectivos de cada organizacdo.

Tendo em conta a taxa de crescimento verificada na
Certificacao de Sistemas de Gestao da Qualidade em
Portugal, € possivel afirmar que, cada vez mais, as
organizacdes tém uma clara noc¢ao da relevancia que a
Certificacdo assume, em mercados cada vez mais
competitivos, exigentes e globais.

Para muitos, a Qualidade € encarada como uma
verdadeira oportunidade. Contudo, a Certificacdo ndo
pode ser vista como uma cura milagrosa para uma
empresa enfraquecida do ponto de vista estratégico mas, a
partir do momento que a entidade assuma 0 Compromisso
da Qualidade, de uma forma intrinseca, podemos estar a
falar de uma empresa melhor. Melhor porque planeia,
altera, verifica e mede todos processos que lhe sdo
inerentes, mantendo a sua comunidade de agentes
envolvida nesse projecto de busca pelo aperfeicoamento
dasua actividade.

Assim, a certificacdo nao deve ser considerada como
um fim em si, mas antes como uma ferramenta que devera
contribuir para a eficacia da gestao com vista a uma
melhoria continua da actividade das empresas. ®

Desiaaue
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Palavras para que...

DISTRIBUIDOR ACORES: MAN S. Miguel, Lda. Ponta Delgada Telf - 296 307 73 Fax: 296 307 179

HARDOX® — a part of your success

HARDOX trata-se de uma chapa
anti-desgaste com caracteristicas
unicas.

Apds cada aplicagao, este é um
produto que |lhe garante uma
constante assisténcia técnica
especializada. Acreditamos que
contribuir para o sucesso dos
nossos clientes, € uma das
melhores coisas que podemos fazer.

HARDOX - um elemento do seu sucesso

DISTRIBUIDOR ACORES:

(Entrega imediata em todas as espessuras)
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Qual oregime de execucao de obras de urbanizacao por terceiro?

execucao de obras de urbanizacao por

terceiro ocorre quando, por inactividade da

Camara Municipal, estejam paralisadas ou nao

sejam promovidas obras de urbanizacdo, com prejuizo

para os adquirentes dos lotes, de edificios construidos nos
lotes ou fraccdes autonomas dos mesmos.

A instauracao do processo de execucdo de obras de
urbanizacao por terceiro, previsto no artigo 85.° do
Regime Juridico da Urbanizacao e da Edificacao (RJ.U.E.),
pressupde a (1) existéncia de um licenciamento para a
realizacdo de obras de urbanizacao ou de loteamento
(edificacdo urbana), no ambito de uma operacdo
urbanistica em plano municipal de ordenamento do
territério em vigor, com fixacdo de um prazo para a sua
conclusdo e emissao do respectivo alvara, (2) o decurso
temporal de um ano de inércia, por causa imputavel ao
titular do alvara (artigo 84.° do RJ.U.E.) e a (3) falta de
promocdao de execucao das obras pela Camara Municipal,
que pode, para salvaguarda da qualidade do meio urbano
e do meio ambiente, da seguranca das edificacdes e do
publico em geral ou, no caso de obras de urbanizacgao,
também para proteccdo de interesses de terceiros
adquirentes de lotes, promover, por conta do titular do
alvara, arealizacao dessas obras.

O processo, que deve ser instaurado no tribunal em
cuja area se situe o prédio onde se processa a realizacdo
das obras de urbanizacdo ou de edificacdo urbana, apenas
pode ser intentado pelo adquirente dos lotes, de edificios
construidos nos lotes ou de fraccbes autdbnomas dos
mesmos e tenha um interesse relevante na efectivacao ou
concluséo das obras, devendo ser instaurado contra o
Municipio e contra o titular do alvara. Para além de ter de
alegar os factos concretos que permitam a afericao da
verificacdao de algum dos requisitos para o recurso a
providéncia, deve requerer autorizacao para realizar as
obras de loteamento, urbanizacao ou edificacdo em falta,
de forma a assegurar a viabilidade e praticabilidade do
empreendimento a que se refere o alvara.

Em nome do principio do contraditorio, o juiz, nao
havendo fundamentos para o indeferimento liminar,
profere despacho ordenando a notificacdo do municipio e

do titular do alvara para o exercicio do respectivo direito de
resposta, no prazo de 30 dias (artigo 89.°,n.° 3, doR.J.U.E.).
O juiz pode também ordenar a realizacdo das diligéncias
instrutorias que entenda Uteis para o conhecimento do
pedido, designadamente a inquiricdo de testemunhas
para prova do decurso do prazo de inércia, ou a inspec¢do
judicial do local para afericao da falta de realizacdo das
obras constantes do alvara.
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Uma vez efectuada a producdo de prova, o tribunal
decide sobre o mérito da providéncia. Ora, se a decisao for
no sentido do deferimento do pedido, o tribunal deve fixar
especificadamente as obras a realizar e o respectivo
orcamento, podendo fazé-lo por remissao para o
documento necessariamente junto ao processo e
determinar que a caucao prestada pelo titular do alvara
destinada a garantir a boa e regular execucdo das obras
fique a ordem do tribunal, a fim de responder pelas
despesas com as obras até ao limite do orcamento.

Note-se, por fim, que a Camara Municipal, por via
deste processo deve emitir novo alvara, competindo ao seu
presidente dar conhecimento das respectivas deliberaces
a direccdo regional do ambiente e do ordenamento do
territorio e ao conservador do registo predial, no caso de
ter havido recepcdo provisoria das obras ou integral
reembolso das despesas efectuadas, em caso de falta ou
insuficiéncia da caucdo. ®

Tem alguma duvida quanto ao exercicio da sua actividade?

Coloque a sua questdao ao nosso “Consultério Juridico”, através do telefone 296 284 733 ou do
endereco de correio electronico servjuridico@aicopa.pt
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131 - Concursos Publicos Direccdo Regional da Cultura, Lotacor - Servico de Lotas dos Acores, S.A.
(rectificacao), Ministério da Administracdo Interna, Secretaria Regional da Habitacao e Equipamentos e
Camara Municipal de Angra do Heroismo (rectificacdo);

132- Actividade Associativa Assembleia Geral Eleitoral - Apresentacdo de Listas e envio de Boletim de Voto;

133 - Concursos Publicos Administracao dos Portos do Triangulo e do Grupo Ocidental, S.A. (esclarecimento),
Direccao Regional do Ordenamento do Territorio e dos Recursos Hidricos, Camara Municipal do Corvo
(rectificacao), Secretaria Regional da Habitacdo e Equipamentos (1+1 rectificacdo) e Instituto Regional do
Ordenamento Agrario (esclarecimento);

134 - Actividade Associativa Orgaos Sociais da AICOPA para o triénio 2007-2009;

135 - Actividade Associativa Pagina da AICOPA na Internet;

136 - Concursos Publicos Secretaria Regional do Ambiente e do Mar, Lotacor - Servico de Lotas dos Acores,
S.A., Accdo PDL - Empresa Municipal de Urbanizacao, Requalificacao Urbana e Ambiental e Habitacao
Social, EM, Camara Municipal da Ribeira Grande e Camara Municipal de Vila do Porto;

137 - Concursos Publicos SATA - Gestdo de Aerodromos, S.A. (1+1 rectificacao) e EDA - Electricidade dos
Acores, S.A.;

138 - Legislacao Arredondamento da taxa de juro; e Calculo das bonificacées aplicaveis ao regime de crédito
bonificado a habitacao;

139 - Fiscalidade e Contribuicées Alteracdes fiscais;

140 - Legislacao Custo médio de construcao por metro quadrado para o ano de 2007.

Clrculares
Dezembro 2006

Visite-nos na Internet em www.aicopa.pt

Eleitos Orgéos Sociais da AICOPA para o triénio 2007-2009

Em conformidade com os estatutos da AICOPA, realizou-se durante a
Assembleia Geral do passado dia 14 de Dezembro, decorrida no Hotel VIP
Executive em Ponta Delgada, a eleicdo dos novos membros dos orgaos
sociais da Associacao para o trienio 2007-2009.

A eleicdo decorrida concorreu apenas uma lista proposta pela anterior
Direccao, a qual se propds a dar continuidade ao trabalho e a linha de
rumo que vinha sendo tracada ao longo do anterior mandato.

Das treze empresas que compunham a lista concorrente, onze
pertenciam aos anteriores 6rgaos sociais e duas entraram pela primeira
vez em substituicao das antecedentes.

No acto eleitoral, e somando os votos directos das empresas presentes
com a votacao por correspondéncia, por parte das empresas associadas impossibilitadas de marcar presenca, a lista
concorrente arrecadou positivamente 93% dos votos, mantendo assim, para os proximos trés anos de mandato, a L.E.I.
Instalacdes Eléctricas Industriais, Lda., a Cipracor, Lda. e a Acorvias, S.A., nas funcdes de Presidéncia da Direccao, Assembleia
Geral e Conselho Fiscal, respectivamente.

agentes profissionais
Gostamos dos negocios A/
como efes sao. L e

L 4

Av. D. Jodo Ill, n° 18 - 9500 Ponta Delgada ‘ Largo Alto das Covas, n° 19 - 9700 Angra do Heroismo
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Telef. / Fax 295 628 895 ate J a °

Telef. 296 209 900 - Fax: 296 209 989
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